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La transformacion digital no es solo una tendencia,
sino una necesidad para que las pymes puedan compe-
tir y prosperar en un entorno global dindmico

Chen etal., 2019

INTRODUCCION

Actualmente, es innegable que vivimos en una época de un vertigi-
noso avance tecnologico, en el que la digitalizacion ha avanzado rapida-
mente y permeado en muchas actividades, incluidas la vida cotidiana y
diversas areas empresariales. De acuerdo con la Comision Economica para
América Latina y el Caribe (Cepal, 2021), las tecnologias digitales han te-
nido un crecimiento significativo y su utilizacion se ha globalizado. En pai-
ses emergentes, como México, la digitalizacion atn se encuentra en etapas
tempranas. Autores como De Mendonca Santos et al. (2024) sefialan que
entre los obstaculos para la adopcion de la digitalizacion se encuentran la
inversion limitada, la falta de fuerza de trabajo calificada, la escasa infraes-
tructura digital, desafios economicos y educativos, asi como asuntos rela-
cionados con la incertidumbre.

De acuerdo con diversos autores (Aghazadeh et al., 2023; Borgani, 2023
y Luu, 2023), las investigaciones sobre la transformacion digital en las em-
presas se centran en la adopcion de tecnologias de informacion y comu-
nicacion (TIC), el impacto en la cadena de valor y la adopcion de nuevos
modelos de negocio, aunque su influencia en la internacionalizacion ha
sido menos explorada.

En este contexto las pequenas y medianas empresas (pymes) se ven
afectadas por los avances tecnologicos y enfrentan la necesidad de adoptar
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la transformacion digital para aprovechar nuevas oportunidades de cre-
cimiento tanto en sus mercados locales como internacionales (Bargoni
et al., 2023). En México, las pymes desempenan un papel crucial en la
economia: segun datos del Instituto Nacional de Geografia y Estadistica
(INEGI) en 2018 habia un total de 4.1 millones de pymes en el pais, repre-
sentando el 99.8% de las unidades economicas, contribuyendo aproxima-
damente con el 52% del PIB y empleando al 72% de la fuerza laboral. De
ahi su importancia para impulsar estrategias de digitalizacion que les per-
mitan ser mds competitivas.

El objetivo de este capitulo es proporcionar una vision de las oportuni-
dades y desafios en la transformacion digital de la pymes.

El capitulo se encuentra dividido en 5 secciones. En la primera, ;Qué
es la digitalizacion? se da una definicion de ésta. La segunda seccion rea-
liza una descripcion del estado actual de la digitalizacion en las pymes
y los cambios fundamentales que conlleva. La tercera, discute los princi-
pales obstaculos y oportunidades para las pymes en su transicion hacia
la digitalizacion. Los retos y oportunidades que enfrentan éstas en paises
emergentes son tratados en la cuarta seccion. Finalmente se presentan las
conclusiones.

¢ QUE ES LA DIGITALIZACION?

Vigren, Kadefors y Eriksson (2022) definen la digitalizaciéon como “...
procesos de innovacion sociotécnica de invencion, desarrollo e imple-
mentacion de nuevas ideas, en las cuales se consideran tanto aspectos tec-
nologicos como organizacionales” (p. 90, traduccion de la autora).

La digitalizacion se manifiesta de diversas maneras en diferentes indus-
trias. En el sector manufacturero, por ejemplo, la digitalizacién puede in-
cluir la automatizacion de procesos de produccion, la implementacion de
sistemas de mantenimiento predictivo y el uso de robots colaborativos. En
el sector servicios, la digitalizacion puede implicar la adopcion de sistemas
de gestion de relaciones con clientes (CRM), el uso de marketing digital y
la implementacion de plataformas de e-commerce.

Un estudio sobre las pymes vitivinicolas familiares en Sicilia muestra
como la digitalizacion puede ser un arma de doble filo. Las estructuras
flexibles y los procesos de toma de decisiones simplificados pueden acele-
rar la adopcion de tecnologias digitales, mientras que la resistencia de los
miembros familiares mayores puede frenarla. Ademas, se destaca la necesi-
dad de competencias gerenciales avanzadas para enfrentar los cambios del
mercado y mantener la competitividad (Broccardo y Zicari, 2020).
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TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS PYMES: PUNTO DE PARTIDA

La transformacion digital (TD) no solo se refiere a la adopcion de tecno-
logias digitales, tales como la inteligencia artificial, la realidad aumentada,
big data y analisis, la nube, el internet de las cosas, entre otras, en las di-
ferentes areas de la empresa. También conlleva cambios fundamentales en
las operaciones de la empresa y en la entrega de valor a los clientes (Luu,
2023 y Aghazadeh et al., 2023). Ademas, implica transformaciones en los
modelos de negocios, la cultura organizacional y la planeacion estratégica
(Alma Calli, 2022 y Martinez Martinez, 2023).

La adquisicion e implementacion de estas tecnologias requiere una fuerte
inversion y la disponibilidad de recursos humanos capacitados e infraestruc-
tura tecnoldgica, algo que muchas pequenas y medianas empresas no poseen
(Azevedo y Almeida, 2021; Luu, 2023 y Parra-Sanchez y Talero-Sarmiento,
2023). Ademas se requiere un compromiso por parte de todos los miembros
de la organizacion ya que es un proceso que implica esfuerzo y continuidad
(Alma Calli, 2022). Estas limitaciones hacen que la transicion hacia la trans-
formacion digital sea mas lenta en comparacion con las grandes empresas.

La implementacion de la digitalizacion llevada a cabo por las pymes
puede incluir el desarrollo de servicios digitales, el uso de aplicaciones,
el disenio de plataformas para conectar con sus clientes y el redisefio de
los modelos de negocios (Wang, 2023). Sin embargo, antes de adoptar la
digitalizacion, las empresas deben realizar un diagnéstico para conocer
su situacion actual, los recursos necesarios y los objetivos que persiguen
a corto, mediano y largo plazo (Martinez Martinez, 2023 y Alma Calli,
2022). Autores como Aghazadeh et al. (2023) senialan que las capacida-
des digitales y la resiliencia apoyan la transformacion digital de las pymes,
pues éstas son vulnerables dado su menor tamario.

Los modelos de negocio digital se refieren a la utilizacion de platafor-
mas digitales que permiten a las empresas gestionar transacciones con me-
nores costos y menos restricciones de capacidad, facilitando el acceso a
mercados internacionales (Aghazadeh et al., 2023). Los beneficios de las
plataformas digitales, de acuerdo con Liu et al. (2023), son:

Las empresas con plataformas digitales pueden colaborar y compartir recursos
de informacion entre diversos departamentos (tales como mercadotecnia e in-
vestigacion y desarrollo) de una manera inteligente y en tiempo real (p. 557).

Asimismo, las plataformas digitales pueden ayudar a las empresas a
construir relaciones de confianza con diversos stakeholders (proveedores,
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clientes, gobierno, socios, etc.) lo que las ayudara a construir una marca
fuerte. De hecho la transformacion digital provoca un cambio en la cade-
na de suministro de las empresas asi como en los procesos y operaciones
(Alma Calli, 2022).

Un estudio de la transformacion digital de pymes en Suiza encontro
que las empresas que adoptaron tecnologias como la computacion en la
nube y el internet de las cosas (IoT) lograron mejorar su eficiencia opera-
tiva y su capacidad para colaborar y compartir informacion en tiempo real
(Chalons y Dulfft, 2018).

DESAFIOS Y OPORTUNIDADES DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

Para que la transformacion digital sea efectiva dentro de una organiza-
cion el compromiso de los directivos es fundamental. De acuerdo con Luu
(2023), los lideres de una empresa apoyan la transformacion digital a tra-
vés de tres practicas: 1) seguir las tendencias de las tecnologias emergentes;
2) decidir el rumbo que debe tomar la TD y establecer un plan de inver-
siones; y 3) dirigir al equipo para que cambie de manera rapida y precisa.

Asimismo, las capacidades de aprendizaje organizacional, tales como
las capacidades de absorcion, son importantes en el proceso de transforma-
cion digital, pues éstas posibilitan a las pymes a reconocer y adquirir cono-
cimiento técnico externo (Vu Minh, Hiep Cong y Huan Huu, 2023).

Un estudio sobre las pymes italianas durante la pandemia de Covid-19
destaco como la orientacion emprendedora ayudo a estas empresas a inter-
pretar la crisis como una oportunidad para invertir en la transformacion
digital, mejorando su resiliencia y capacidad de adaptacion (Penco et al.,
2023).

Desafios para las pymes en paises emergentes

La digitalizacion presenta multiples desafios para las pequenas y media-

nas empresas (pymes), especialmente en paises emergentes. Estos desafios

pueden dificultar la implementacion efectiva de tecnologias digitales y li-

mitar los beneficios que las pymes pueden obtener de la transformacion di-

gital. A continuacion, se presentan algunos de los principales desafios que

enfrentan las pymes en su camino hacia la digitalizacion:

1. Acceso a Tecnologias Digitales: a menudo enfrentan barreras significati-
vas para acceder a las ultimas tecnologias digitales, lo que puede limitar
su capacidad para competir a nivel internacional. La inversion inicial
en tecnologia puede ser prohibitiva, especialmente para empresas con
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recursos financieros limitados. Ademas, la rapida evolucion de las tec-
nologias digitales puede hacer que las inversiones en tecnologia se vuel-
van obsoletas rapidamente, lo que agrega un nivel adicional de riesgo
financiero (Aghazadeh et al., 2023).

2. Capacidad de Infraestructura: las deficiencias en la infraestructura digi-
tal basica, por ejemplo la conexion de internet, pueden impedir la im-
plementacion efectiva de estrategias de transformacion digital. La falta
de una infraestructura robusta puede impedir la implementacion efec-
tiva de estrategias de transformacion digital y limitar el acceso a tecno-
logias avanzadas como la computacion en la nube y el internet de las
cosas (Chalons y Dufft, 2018).

3. Recursos Limitados: a menudo, las pymes operan con recursos limita-
dos, lo que dificulta inversiones sustanciales en digitalizacion. La falta
de financiamiento adecuado puede restringir la capacidad de una em-
presa para adquirir tecnologias avanzadas, capacitar a su personal y
mantener sistemas tecnologicos actualizados. La gestion de costos y la
asignacion eficiente de recursos son desafios criticos para estas empre-
sas (Martinez Martinez, 2023).

4. Personal calificado: La implementacion y el uso eficiente de tecnolo-
gias digitales requieren personal calificado con habilidades especificas
en tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Sin em-
bargo, muchas pymes carecen de personal con la experiencia necesa-
ria para gestionar la digitalizacion. La escasez de talento tecnolégico
es un problema generalizado que limita la capacidad de las pymes para
aprovechar plenamente las tecnologias digitales (Telukdarie, 2023; De
Mendonca Santos et al., 2024 y Ghobakhloo et al., 2022). Es posible
afirmar que el talento humano es la base de la competitividad, y es un
factor que explica el éxito de implementacion de tecnologias digitales
entre las empresas.

5. Resistencia al cambio: La resistencia al cambio es uno de los mayores
desafios en la transformacion digital. Muchas pymes prefieren seguir
con sus procesos conocidos y tienen aversion al cambio. Esto puede ser
particularmente cierto en empresas familiares o tradicionales, donde
los métodos establecidos y la cultura organizacional pueden ser difici-
les de modificar. La falta de una mentalidad abierta hacia la innovacion
y la adaptacion puede obstaculizar la implementacion de nuevas tecno-
logias (Bresciani et al., 2016).

Un estudio de pymes en el sector vitivinicola en Italia mostré como la
resistencia al cambio de los miembros mayores de la familia puede frenar la
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adopcion de tecnologias digitales, mientras que las estructuras mas flexi-
bles pueden acelerarla (Bresciani et al., 2016)

OPORTUNIDADES PARA LAS PYMES

La digitalizacion ofrece multiples oportunidades para las pequenas y me-
dianas empresas (pymes), permitiéndoles mejorar su competitividad, efi-
ciencia y capacidad de innovacion. De acuerdo con Alma Calli (2022),
la adopcion de tecnologias digitales por parte de las pymes contribuye a
incrementar sus ingresos, su productividad, hacer mas eficientes los pro-
cesos internos, disminuir los costos y promover mejores canales de comu-
nicacion tanto con sus redes locales como globales.

Si bien, como ya mencionamos, las pymes enfrentan grandes desafios,
también existen oportunidades que pueden aprovechar, entre éstas, pode-
mos mencionar:

Modelos de Negocio Innovadores

La adopcion de tecnologias digitales permite a las pymes desarrollar mo-
delos de negocio innovadores que pueden reducir los costos operativos
y aumentar la eficiencia. Por ejemplo, la implementacion de plataformas
de comercio electronico permite a las empresas gestionar transacciones
con menores costos y sin las restricciones de capacidad fisica. Esto facili-
ta el acceso a nuevos mercados internacionales, permitiendo a las pymes
expandir su alcance mas alld de las limitaciones geograficas tradicionales
(Aghazadeh et al., 2023).

Expansion de Mercado

Las plataformas digitales ofrecen a las pymes la oportunidad de superar las
barreras geograficas y acceder a nuevos mercados. El comercio electronico
y las redes sociales son herramientas poderosas para alcanzar clientes glo-
bales. Esto no solo aumenta la base de clientes potenciales, sino que tam-
bién permite a las pymes diversificar sus ingresos y reducir la dependencia
de los mercados locales. Un estudio sobre la digitalizacion en pymes del
sector alimentario en Polonia encontré que la adopcion de tecnologias di-
gitales permitio a las empresas mejorar significativamente su eficiencia
operativa y adaptabilidad, incluso en tiempos de crisis como la pandemia
de Covid-19 (Marczewska, 2024).
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Mejora de la Eficiencia Operativa

La digitalizacion puede transformar los procesos internos de las pymes,
mejorando la eficiencia y reduciendo los costos. La adopcion de herra-
mientas como el software de gestion empresarial (ERP), la computacion
en la nube y el internet de las cosas permite a las empresas automatizar ta-
reas, mejorar la gestion de inventarios y optimizar la cadena de suminis-
tro. Esto no solo reduce los costos operativos, sino que también mejora la
capacidad de respuesta y la toma de decisiones basada en datos (Chalons
y Dutfft, 2018).

Incremento de la Productividad y la Innovacion

Las tecnologias digitales facilitan la creacion de un entorno de trabajo mas
productivo y colaborativo. Herramientas como las plataformas de colabo-
racion en linea y el acceso remoto permiten a los empleados trabajar de
manera mas eficiente y colaborativa, sin las restricciones de ubicacion fisi-
ca. Ademas, la digitalizacion fomenta la innovacion al proporcionar acceso
anuevas tecnologias y metodologias que pueden ser integradas en los pro-
cesos de negocio. Un estudio sobre pymes vitivinicolas familiares en Sicilia
destacé como la digitalizacion puede impulsar la innovacion al permitir la
adopcion de tecnologias avanzadas y mejorar las competencias gerenciales
(Broccardo y Zicari, 2020).

Resiliencia y Adaptabilidad

La transformacion digital proporciona a las pymes las herramientas nece-
sarias para aumentar su resiliencia y capacidad de adaptacion frente a cam-
bios rapidos en el mercado y la economia global. Durante la pandemia de
Covid-19, muchas pymes demostraron que la orientacion emprendedora y
la adopcion de tecnologias digitales podian transformar una crisis en una
oportunidad para la digitalizacion, mejorando su capacidad para adaptar-
se a nuevas circunstancias y mantenerse competitivas (Penco etal., 2023).

Mejora de la relacion con el cliente

Las tecnologias digitales permiten a las pymes mejorar significativamente
la experiencia del cliente mediante la personalizacion y el servicio al clien-
te en tiempo real. Herramientas como el CRM (Customer Relationship
Management) y las plataformas de analisis de datos ayudan a las empresas
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a comprender mejor las necesidades y preferencias de sus clientes, ofre-
ciendo productos y servicios mas alineados con sus expectativas. Esto no
solo mejora la satisfaccion del cliente, sino que también fomenta la lealtad
y el crecimiento de la empresa.

Acceso a recursos y conocimientos globales

La digitalizacion facilita el acceso a una amplia gama de recursos y conoci-
mientos que antes no estaban disponibles para las pymes. Plataformas de
formacion en linea, foros de discusion y redes profesionales permiten a las
empresas mantenerse actualizadas con las ultimas tendencias y tecnolo-
gias, mejorando sus capacidades y competencias. La colaboracion en linea
también permite a las pymes trabajar con socios y expertos globales, apro-
vechando el conocimiento colectivo para resolver problemas complejos y
desarrollar nuevas soluciones.

REFLEXIONES FINALES

De acuerdo con Chen et al. (2019), la digitalizacion ha provocado que las
empresas enfrenten desafios muy importantes, tales como ciclos de vida de
los productos mas cortos, informacion cambiante, un nivel de competen-
cia mucho mas fuerte, lo que sin lugar a duda influye en sus operaciones
y desarrollo. De acuerdo con Wang (2023) dado su limitado acceso al co-
nocimiento y su falta de una estrategia de innovacion, las pymes enfrentan
barreras para la digitalizacion que tienen que ver con aspectos tecnologi-
cos, organizacionales y legales.

La transformacion digital ofrece tanto desafios como oportunidades sig-
nificativas para las pymes en paises emergentes. Si bien enfrentan barreras
en el acceso a tecnologia, infraestructura y recursos humanos, también tie-
nen la posibilidad de innovar y expandirse internacionalmente a través de
plataformas digitales.

En resumen, la digitalizacion ofrece un amplio espectro de oportuni-
dades para las pymes, permitiéndoles innovar, crecer y adaptarse en un
entorno econdémico global cada vez mas competitivo. Adoptar estas tec-
nologias no solo mejora la eficiencia y la productividad, sino que también
proporciona a las pymes la resiliencia necesaria para enfrentar desafios fu-
turos y aprovechar nuevas oportunidades de mercado.

Las pymes deben enfocarse en desarrollar capacidades digitales, promo-
ver una cultura de innovacion y establecer alianzas estratégicas para supe-
rar las barreras a la digitalizacion. Los responsables de politicas publicas y
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lideres empresariales deben apoyar estos esfuerzos proporcionando incen-
tivos y recursos para facilitar la transformacion digital.
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